Os seus direitos no GGZ,
STICHTING pVP a nossa preocupacao

patiéntenvertrouwenspersonen
in de ggz

Ja alguma vez foi internado/a numa instituicao de satide mental?

Ja alguma vez um aplicativo para uma crisismaatregel ou
zorgmachtiging foi feito para si?

Ja recebe cuidados obrigatérios em casa?

Caso afirmativo, tem direito a aconselhamento e assisténcia de um pvp.

'Pvp' é uma abreviatura da palavra holandesa patiéntenvertrouwenspersoon.
Em Portugués chamaria isso de 'advogado do paciente'.
O pvp esta la para ajudar, conhecer os seus direitos e defender os seus interesses.

Os seus direitos ao abrigo do ggz (sistema de saiide mental)

Se for admitido/a voluntariamente numa instituigdo de salide mental ou receber cuidados
obrigatdrios, tem direito a aconselhamento e assisténcia de um pvp. Este direito esta incluido na Wet
verplichte ggz (Wvggz) (Lei de Saude Mental Obrigatédria).

Na Holanda, a Wvggz regula, entre outros, os direitos das pessoas que enfrentam cuidados
obrigatdrios por causa de um transtorno mental. Os cuidados obrigatdrios podem ser-lhe prestados
através de uma crisismaatregel (medida de crise) ou de uma zorgmachtiging (autorizacdo para
prestacdo de cuidados). Podera ler mais sobre a lei em Inglés em:
www.dwangindezorg.nl/wvggz/english-version

O que ira acontecer agora?

Se quiser saber o que se sera de esperar, ou se tiver outras questdes ou reclamagdes sobre os
cuidados prestados, entre em contato com um pvp. Por exemplo, sobre a forma como as pessoas
o/a tratam, medicacdo obrigatdria, higiene no departamento e/ou restricées a sua liberdade.

O suporte de um pvp € gratis. O pvp ndo é funcionario de uma instituicdo de saide mental ou de
qualquer municipio, mas sim da independente Stichting PVP (Fundacdo de advogado do paciente).

Que perguntas o pvp podera responder?

O pvp pode responder a perguntas relacionadas com os seus direitos como cliente do ggz. O pvp ira
informar e aconselhar da melhor forma possivel. Exemplos de perguntas:

e Ndo quero cuidados compulsoérios. O que eu posso fazer?

e Posso indicar o que acho que seja importante no meu tratamento?

e Tenciono pedir um zorgkaart (cartdo de saude). Como o poderei obter?

e Poderei ter acesso ao meu relatério?

e Recebo cuidados obrigatérios no meu domicilio. Quais sdo os meus direitos?


http://www.dwangindezorg.nl/wvggz/english-version

Podera entrar em contato com o pvp com queixas sobre os cuidados prestados e, quando for

internado/a, sobre a sua estadia. O pvp ird consulta-lo/a para decidir a melhor maneira de formular

a sua reclamagdo e quais as etapas que sdo necessarias. O pvp pode ajuda-lo nessas etapas.

Exemplos de queixas:

e Ndo entendo o que meu terapeuta me esta a dizer.

e Ndo fui informado/a do meu direito de fazer um plan van aanpak (plano de agao).

e Recebo cuidados obrigatoérios que ndo estdo na minha zorgmachtiging (autorizagdo para prestagao
de cuidados).

e Sofro imenso com os efeitos colaterais da medicacao que recebo.

e Nao tenho liberdade suficiente.

¢ O meu terapeuta de ambulatério continua a remarcar as consultas.

Durante o encontro, o pvp ouvird a sua questdao ou queixa e levara todas as suas duvidas e queixas
a sério. As vezes, o pvp irad dar conselhos imediatos. Gostaria de ajuda para encontrar uma solugao
para a sua queixa? Se sim, entdo o Sr./Sra e o pvp decidirdo juntos o que devera fazer pela sua
parte, e o que o pvp ira também fazer. Todos os passos que o pvp ird concretizar serdo previamente
discutidos consigo.

Este apoio é oferecido tendo como base a sua decisdo. O pvp ndo fard nada sem a sua permissao
prévia. Durante a reunido, pode acontecer que o pvp ndo seja a pessoa certa para o/a ajudar. Nesse
caso, o pvp ira referi-lo/a para outra pessoa ou organizacdo. Por exemplo, para o
klachtenfunctionaris (responsavel de queixas) ou municipio.

O pvp tem o estrito dever de sigilo. O principio basico é que o pvp ndao entrard em contato com
outras pessoas sem a sua permissdo prévia. Para poder apoia-lo/a adequadamente, o pvp gostaria
de registar algumas informac8es sobre si num arquivo pvp digital. Se assim o desejar, podera
sempre ver essas informagdes e exclui-las ou modifica-las. Podera sempre avisar o pvp se nao
quiser que eles gravem essas informagoes.

Podera telefonar ao pvp para marcar uma consulta. Também pode entrar em contato com o pvp
através do e-mail ou do WhatsApp.

Devera verificar se existe um folheto ou poster com os dados de contato do pvp do departamento
onde o Sr./Sra estd hospedado/a. Também podera localizar o pvp no departamento e falar
diretamente com ele. Poderd sempre entrar em contato com o pvp.

Ndo consegue encontrar os detalhes de contato do pvp? Sinta-se a vontade para perguntar a equipa
de enfermagem.

Se preferir ndo perguntar, ligue para o Helpdesk 085 - 330 3000.

O help desk esta aberto de segunda a sexta-feira, das 10h00 as 16h00.

Aos sabados pode ligar para a Central de ajuda entre as 13h00 e as 16h00.

Podera falar com o help desk e o pvp em Holandés e Inglés. Sempre que quiser, podera trazer um
intérprete para a reunido com o pvp. Um intérprete profissional nem sempre é reembolsado.
Pergunte ao seu terapeuta ou advogado se pode obter apoio de um intérprete de forma gratuita.

Portugees, 2020



